FREDERIKSBERG

Til boligforeninger, bestyrelser m.fl.

Etablering af digitalt ngglesystem

Frederiksberg Kommune har et digitalt ngglesystem for borgere, der har faet bevilget et
ngdkald.

Indfgrelsen af det digitale ngglesystem skal sikre, at kommunens hjemmepleje kan komme
hurtigt og sikkert ind hos borgere — i forbindelse med respons pa ngdkald.

Det betyder, at der er behov for, at der ved indgangspartiet til opgangen bliver monteret en
chip inde i det nuvaerende dgrtelefonanlaeg. Hverken montering eller evt. afmontering giver
synlige maerker eller huller. Chippen vil pa ingen made forringe eller ndre funktionaliteten af
dgrtelefonanlaeg, automatiske dgrabnere eller lignende, og det er ikke muligt at se
installationen udefra.

Efter montering af det digitale ngglesystem, kan borgeren og alle andre fortsat benytte de
almindelige nggler til opgangen.

Der er indgaet aftale med firmaet BEKEY A/S om opsaetning af det digitale ngglesystem. | den
forbindelse gnsker Frederiksberg Kommune jeres tilladelse til, at BEKEY A/S monterer den
omtalte chip pa de adresser, hvor | har aflaste opgange.

Det digitale ngglesystem er fuldt godkendt sikkerhedsmaessigt, og det anvendes allerede i dag
i ca. 40 kommuner. Med det nye system kan kommunens hjemmepleje ldse op med deres
mobiltelefon, idet de far tildelt en digital nggle, som kun kan anvendes med en privat
adgangskode og i bestemte tidsperioder. Derved kan kun personer med betroet adgang abne
dgren.

Etableringen er helt omkostningsfri for jeres boligforening, idet BEKEY A/S og Frederiksberg
Kommune star for det praktiske og gkonomiske.

Ud over at den digitale adgang g@ér hjemmeplejens arbejde langt mere effektivt, sa giver

Igsningen ogsa beboerne mulighed for at andre betroede brugere fx med post, tryksager eller

maltidskasser kan godkendes til det digitale ngglesystem:

- Som fglge heraf bliver risikoen for at lukke ukendte personer uden zerinde ind i opgangen
reduceret, hvilket giver en gget tryghed og sikkerhed for hele opgangen.

- Det vil desuden vaere muligt at slippe for at fx reklamebude ringer pa alle opgangsdgre for
at fa adgang.

Professionelle, betroede brugere, som kan opna den digitale adgang, er — ud over hjemmeplejen —
kun institutioner og virksomheder, der har et @rinde i opgangen. Dvs. beredskab, post- og
reklameomdelere, mad- og pakkeleverandgrer eller lignende — som alligevel ville blive lukket ind
eller have faet udleveret en nggle. Det er derfor kun fa udvalgte, der kan fa adgang, men har de et
arinde til gavn for beboer eller ejendom, er denne digitale I@sning langt nemmere for alle parter.

Frederiksberg Kommune har et godt samarbejde med BEKEY A/S, som bade er en fordel for
hjemmeplejens hverdag og for jeres boligforening. Vi har derfor brug for, at | giver tilladelse til
denne etablering.



